
অিভবাসী (িমকেদর জন0 িনেদ1িশকা 
ইতািলেত অিভবাসী (িমকেদর জন0 6া70 ও সামা9জক :সবা ব0ব7ায় পথিনেদ1শ 

ভূিমকা 
এই িনেদ1িশকা@ট ইতািলেত বসবাসরত অিভবাসী (িমকেদর জন0 BCত করা হেয়েছ — 
তােদর আইিন অব7ান যাই :হাক না :কন — এবং :সই সব ব09Iেদর জন0 যারা অলাভজনক 
সং7া, :Jড ইউিনয়ন এবং 7ানীয় সামা9জক ও 6া70েসবা BিতMােনর মাধ0েম অিভবাসীেদর 
অিধকার রOায় কাজ কেরন। 
এই িনেদ1িশকা@ট PRIN PNRR InMigrHealth BকেQ (Investigating Migrants’ Occupational 
Health) অংশRহণকারী িবTিবদ0ালয়Uেলার সহেযািগতার ফল, যথা Padua, Messina এবং 
Turin িবTিবদ0ালয়। 

এই গাইেডর দরকাির শ,-েলা 

• SSN: Servizio Sanitario Nazionale [জাতীয় 6া70েসবা ব0ব7া] 
• ASL: Azienda Sanitaria Locale [7ানীয় 6া70 কতৃ1পO] 

Altre denominazioni regionali: [অন0ান0 আYিলক নাম] 
AUSL: Azienda Unità Sanitaria Locale (Emilia-Romagna, Toscana) [7ানীয় 6া70 
ইউিনট কতৃ1পO] 
ASP: Azienda Sanitaria Provinciale (Sicilia, Calabria, Basilicata) [Bােদিশক 6া70 
কতৃ1পO] 
ATS: Agenzia/Azienda per la Tutela della Salute (Lombardia, Sardegna) [6া70 
সুরOা সং7া] 

• STP: Straniero Temporanamente Presente [অ7ায়ীভােব উপি7ত িবেদিশ] 
[ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর বাইের :থেক আসা অিভবাসীেদর জন0 SSN-এ িনব[েনর 
:কাড] 

• ENI: Europeo Non Iscritto [িনবি[ত নয় এমন ইউেরাপীয় নাগিরক] 
[ইউেরাপীয় অিভবাসীেদর জন0 SSN-এ িনব[েনর :কাড] 

• Medico di base (medico generico, medico di famiglia) 
[Bাথিমক িচিকৎসক; তােক সাধারণ িচিকৎসক বা পািরবািরক ডাIারও বলা হয়] 

• Medico competente (medico del lavoro) 
[কম 17েলর 6া70 ত^াবধায়ক ডাIার; তােক কম 17ল ডাIারও বলা হয়] 

• Guardia Medica (servizio di Continuità Assistenziale) 
[জ_ির নয় এমন পিরি7িতেত কাজ করা ডাIােরর :সবা; এেক ধারাবািহক িচিকৎসা 
:সবাও বলা হয়] 

• INAIL: Istituto Nazionale per l’Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro 
[কম 17েল দুঘ 1টনার িব_েa জাতীয় বীমা BিতMান] 

• RLS: Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza 
[কমbেদর িনরাপcা Bিতিনিধ] 

• RSPP: Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 
[Bিতেরাধ ও সুরOা :সবার দািয়dBাe ব09I] 

• DPI: Dispositivi di Protezione Individuale 
[ব09Iগত সুরOা সরfাম] 



• Mediatore (mediatore culturale) 
[মধ07তাকারী বা সাংgৃিতক মধ07তাকারী; দুই ভাষা ও সংgৃিতর মেধ0 :যাগােযাগ 
সহজ কের] 

• ONG: Organizzazione Non Governativa 
[:বসরকাির সং7া] 

• Patronato [(িমক ও দুব 1ল জনেগাMiর সামা9জক ও :পনশন অিধকার রOার সহায়তা 
:সবা] 

 

[ইতািলেত ডাIার ও 6া70কমbরা jবধ permesso di soggiorno (বাস7ান অনুমিত) না থাকা 
িবেদিশেদর সkেক1 কতৃ1পOেক জানােত পােরন না।] 

[আপিন যিদ 7ানীয় 6া70েসবার কােছ যান, :যমন pronto soccorso (জ_ির িবভাগ), 
ambulatorio per stranieri (িবেদিশেদর জন0 িlিনক), consultorio (পরামশ 1 :কm) 
ইত0ািদ—তেব জানা U_dপূণ 1 :য ইতািলেত ডাIার ও 6া70কমbরা jবধ permesso di 
soggiorno না থাকা িবেদিশেদর সkেক1 কতৃ1পOেক জানােত পােরন না।] 

Article 32 of the Italian Constitution 
Bজাতn ব09I মানুেষর :মৗিলক অিধকার িহেসেব এবং সমােজর 6ােথ 1 6া70 সুরOা িন9pত 
কের এবং দিরqেদর জন0 িবনামূেল0 িচিকৎসা :সবা Bদান কের। 
আইন rারা িনধ 1ািরত :Os ব0তীত কাউেক :কােনা িচিকৎসা Rহেণ বাধ0 করা যােব না। 
আইন :কােনা অব7ােতই মানব ময 1াদার Bিত সtান :থেক িনধ 1ািরত সীমা লuন করেত 
পারেব না। 

অথ 1: 
ইতািলর ভূখেw উপি7ত সকল মানুেষর জন0 6া70 অিধকার িন9pত। 
রােxর দািয়d হেলা জন6া70 রOা করা এবং সবার জন0 িচিকৎসা :সবায় Bেবশািধকার 
িন9pত করা। 

ইতািলেত কী ধরেনর 6া70েসবা পাওয়া যায়? 
আপিন যখন 7ানীয় 6া70েসবায় যান — :যমন জ_ির িবভাগ, িবেদিশেদর জন0 িlিনক, 
অথবা পিরবার পরামশ 1 :কm — তখন জানা U_dপূণ 1 :য ইতািলেত িচিকৎসক ও 
6া70কমbরা jবধ আবাসন অনুমিত না থাকা িবেদিশ নাগিরকেদর কতৃ1পOেক জানােত পােরন 
না। 

Legislative Decree 286/1998 – Consolidated Immigration Act, Article 35 (5) 
“আবাসন সংyাz িনয়ম :মেন না চলা িবেদিশ নাগিরকেদর 6া70েসবায় Bেবেশর কারেণ 
কতৃ1পOেক :কােনা িরেপাট1 করা যােব না, :কবল :সই :OsUেলা ব0তীত :যখােন ইতালীয় 
নাগিরকেদর মেতা একই শেত1 িরেপাট1 করা আইনত বাধ0তামূলক।” 

ইতািলেত অব7ানরত নন-ইইউ (Non-EU) অিভবাসীেদর National Health Service (SSN)-এ 
িনব[ন করার অিধকার ও দািয়d রেয়েছ। 
িনব[েনর মাধ0েম ইতালীয় নাগিরকেদর মেতা একই অিধকার ও দািয়d পাওয়া যায়, এবং 



িনবি[ত অিভবাসীর উপর িনভ1রশীল ও jবধ আবাসন অনুমিতBাe পিরবােরর সদস0েদর 
জন0ও 6া70েসবা িন9pত করা হয় (আবাসন অনুমিতর ধরন সংyাz সারিণ :দখুন)। 

ইতািলেত অব7ানরত ইউেরাপীয় ইউিনয়ন (EU) নাগিরকরা, যিদ তােদর ব09Iগত 6া70 বীমা 
না থােক, তাহেল বািষ 1ক িফ পিরেশােধর মাধ0েম :6{ায় SSN-এ িনব[ন করেত পােরন, 
অথবা ENI Card (European Non-Registered) এর জন0 আেবদন করেত পােরন। 

National Health Service (SSN)-এ িনব[ন হেত পাের: 
• /01ােসবী, :যসব িবেদিশর জন0 িনব[ন বাধ0তামূলক নয়, তারা বািষ 1ক অবদান 
পিরেশােধর মাধ0েম িনব[ন করেত পােরন (হালনাগাদ হােরর জন0 2024 Budget Decree No. 
213/2023 :দখুন)। 
• বাধ6তামূলক (অিধকারিভি<ক), িনিদ1| িকছ}  িবেদিশ নাগিরেকর :Oেs :কােনা অথ 1 
Bদান ছাড়াই (পMৃা ৪-এ আবাসন অনুমিতর সারিণ :দখুন)। 

SSN-এ িনবি[ত এবং Health Card ধারণকারী ব09Iেদর সাধারণত 6া70েসবা ব0েয় অবদান 
রাখেত হয়। 
তেব আ(য়Bাথbরা (asylum seekers) এই অবদান :থেক অব0াহিত পান এবং কম 1সং7ান 
:কেm িনবি[ত ব09Iেদর মেতাই িবেবিচত হন। 

Ministry of Health Circular No. 5 of 24 March 2000 িবেদিশেদর 6া70েসবা সংyাz 
Legislative Decree 286/1998 (“Consolidated Immigration Act”) বা�বায়েনর িনেদ1িশকা 
Bদান কের। 

SSN-এ িনবি[ত ব09Iর উপর িনভ1রশীল এবং jবধ আবাসন অনুমিতBাe পিরবােরর 
সদস0েদর জন0ও 6া70েসবা িন9pত করা হয়। 

িনব[ন@ট আবাসন অনুমিতর সমান সমেয়র জন0 jবধ থােক এবং আবাসন অনুমিত 
নবায়েনর সময় 7ানীয় 6া70 কতৃ1পO (Azienda Sanitaria Locale – ASL)-এ এ@ট নবায়ন 
করেত হয়। 

যিদ নবায়ন B9yয়া দীঘ 1 সময় :নয়, তাহেল আপিন নবায়েনর আেবদেনর রিসদ Bদশ 1ন কের 
এক@ট অ7ায়ী Health Card (উদাহরণ6�প ৬ মােসর জন0 jবধ) :পেত পােরন। 

National Health Service (SSN)-এ Bেবেশর জন0 িক আবাসন অনুমিত Bেয়াজন? 

ইতািলেত আপনার আইিন অব7া বা আবাসন অনুমিত হেত পাের: 
– চূড়াz (definitive); 
– B9yয়াধীন (pending); 
– অথবা অনুপি7ত। 

সব :Oেsই — এমনিক আপনার কােছ আবাসন অনুমিত না থাকেলও বা :স@টর :ময়াদ :শষ 
হেয় :গেলও — 6া70েসবায় Bেবশািধকার িন9pত করা হয়, যিদও B9yয়া িভ� হেত পাের। 

Article 35 (3) of Legislative Decree 286/1998 
“জাতীয় ভূখেw অব7ানরত :সই সব িবেদিশ নাগিরক যারা Bেবশ ও আবাসেনর িনয়ম :মেন 



চেলন না, তােদর জন0 সরকাির ও 6ীকৃত 6া70 BিতMােন জ_ির বা Bেয়াজনীয় বিহিব 1ভাগ ও 
হাসপাতাল িচিকৎসা িন9pত করা হেব, যার মেধ0 ধারাবািহক িচিকৎসাও অzভ} 1I থাকেব, 
এবং সংyামক :রােগর Bিতেরাধ, িনণ 1য় ও িচিকৎসার Bিত িবেশষ মেনােযাগ :দওয়া হেব।” 

Presidential Decree No. 394 of 31 August 1999, Article 42 
এই িড9y SSN-এ বাধ0তামূলক িনব[েনর িনয়ম, িনব[ন ও নবায়েনর পaিত এবং স�াব0 
ব0িতyমসমূহ িনধ 1ারণ কের। 

State–Regions Agreement of 2013 
(Official Gazette No. 32, 7 February 2013 – Ordinary Supplement No. 9) 

রাx ও আYিলক কতৃ1পেOর মেধ0 চ} 9Iর িভিcেত সারা :দেশ ইতালীয় ও িবেদিশ নাগিরকেদর 
জন0 সমমােনর 6া70েসবা ও িচিকৎসায় Bেবশািধকার িন9pত করা হেয়েছ, িবেশষ কের 
ঝঁুিকপূণ 1 জনেগাMiর Bিত িবেশষ U_d িদেয়। 

আপনার আবাসন অনুমিতর ধরন অনুযায়ী, আপিন িন�িলিখত সুিবধাUেলার জন0 অিধকারী 
বা :যাগ0 হেত পােরন: 

আবাসন অনুমিতর 
ধরন 

STP (নন-ইইউ 
নাগিরকেদর 
জন6) 

ENI (ইউেরাপীয় 
ইউিনয়ন 
নাগিরকেদর জন6) 

Health Card (codice 
fiscale / কর 
সনাDকরণ নFরসহ 
0াH6 কাডI) 
 

কম 1সং7ান (অধীন7 বা 
6িনযুI কাজ) 
 

x  x 

পািরবািরক কারেণ 
 

x  x 

আ(য় (Asylum) 
 

x  x 

িবেশষ সুরOা (Law No. 
50/2023 – “Cutro 
Decree”) 
 

x  x 

সহায়ক সুরOা 
(Subsidiary protection) 
 

x  x 

আzজ1ািতক সুরOা / 
নাগিরকেdর 
আেবদনকারী 
 

x  x 



আবাসন অনুমিতর 
ধরন 

STP (নন-ইইউ 
নাগিরকেদর 
জন6) 

ENI (ইউেরাপীয় 
ইউিনয়ন 
নাগিরকেদর জন6) 

Health Card (codice 
fiscale / কর 
সনাDকরণ নFরসহ 
0াH6 কাডI) 
 

Bথম আবাসন অনুমিতর 
জন0 অেপOমাণ (কাজ 
বা পািরবািরক কারেণ) 
 

x  x 

:কােনা নিথ :নই 
 

x x x 

আ(েয়র জন0 আেবদন 
করার অেপOায় 
 

x   

পয 1টক িভসা (৩ মাস) 
 

  :6{ােসবী িনব[ন 

ছাs িভসা 
 

  :6{ায় িনব[ন 
 

 

আবাসন ও িনবKন (Residence and registration) 

SSN-এ িনব[ন করার জন0 আপনার থাকেত হেব: 
– আবাসন (residenza); অথবা 
– 7ানীয় :র9জি� অিফেস িনব[ন; অথবা 
– Bকৃত বসবােসর :ঘাষণা (domicilio effettivo)। 

যিদ আপিন :কােনা িরেসপশন :স�াের িতন মােসর :বিশ সময় বসবাস কেরন, তেব :স@টেক 
িনয়িমত বা অভ0াসগত আবাস (habitual residence) িহেসেব গণ0 করা হয়। 

আপনােক এক@ট 6-:ঘাষণা (self-declaration) Bদান করেত হেব: 
– আপনার আনুMািনক আবাসন থাকেল আবাসেনর :ঘাষণা; অথবা 
– যিদ আনুMািনক আবাসন না থােক, তেব আপনার Bকৃত বসবােসর :ঘাষণা, যা আপনার 
আবাসন অনুমিতেত উে�িখত @ঠকানার সােথ সামfস0পূণ 1 হেত হেব। 

অেনক :Oেs আনুMািনক আবািসক িনব[ন না থাকেলও, িনয়িমত বসবােসর :ঘাষণা িদেয় 
িনব[ন করা স�ব। 

আিম কীভােব Health Card-এর জন6 আেবদন করেত পাির? 

আপিন National Health Service (SSN)-এ িনব[েনর মাধ0েম Health Card (Tessera Sanitaria) 
:পেত পােরন। 



িনব[েনর জন0 আপনােক :সই এলাকার Local Health Authority (Azienda Sanitaria Locale – 
ASL)-এ :যেত হেব, 
:যখােন আপিন আনুMািনকভােব বসবাস কেরন অথবা বা�েব থােকন, :যমন@ট আপনার 
আবাসন অনুমিতেত উে�খ আেছ। 

Lেয়াজনীয় নিথপN 

িনব[েনর জন0 আপনােক িন�িলিখত নিথ Bদশ 1ন করেত হেব: 
• এক@ট jবধ পিরচয়পs বা পাসেপাট1 
• আপনার কর সনাIকরণ ন�র (codice fiscale) 
• Bথম আবাসন অনুমিতর আেবদেনর রিসদ 
• আবাসন অনুমিত, অথবা Post Office বা Police Headquarters (Questura) কতৃ1ক Bদc 
নবায়েনর রিসদ 
• আবাসেনর 6-:ঘাষণা, অথবা Bকৃত বসবাস বা আিতেথয়তার :ঘাষণা 

Agenzia delle Entrate (Italian Revenue Agency) কতৃ1ক Bদc এক@ট অ7ায়ী কর সনাIকরণ 
ন�র (temporary tax code) Bদশ 1ন কেরও Health Card পাওয়া স�ব, িবেশষত অেঘািষত 
কাজেক িনয়িমত (regularize) করার উে�েশ0। 

Health Card সাধারণত আবাসন অনুমিতর সমান সমেয়র জন0 jবধ থােক। 
যখন আবাসন অনুমিতর :ময়াদ :শষ হয়, তখন নবািয়ত আবাসন অনুমিতর Bমাণ :দিখেয় 
আপিন িনব[ন ও নত}ন Health Card-এর জন0 আেবদন করেত পােরন। 

ইেলকJিনক এবং কাগজ — উভয় ধরেনর Health Card-ই jবধ। 

STP Code (Straniero Temporaneamente Presente) কী? এ$ট কীভােব পাওয়া 
যায়? 

STP Code (Straniero Temporaneamente Presente – “অ7ায়ীভােব উপি7ত িবেদিশ”) এক@ট 
ব09Iগত আYিলক :কাড, যার :ময়াদ ৬ মাস এবং এ@ট নবায়নেযাগ0। 

আপিন এ@ট সংRহ করেত পােরন: 
– আপনার Local Health Authority (ASL) :থেক; 
– িবেদিশেদর জন0 িনধ 1ািরত িlিনক :থেক; 
– হাসপাতাল BিতMান (hospital companies) :থেক; 
– IRCCS (Scientific Hospitalization and Care Institutes) :থেক; 
– অথবা িবTিবদ0ালয় হাসপাতাল :থেক। 

Bদc সকল 6া70েসবার :Bস9yপশন ও িনব[েনর জন0 STP Code ব0ব�ত হয়। 

7ানীয় পয 1ােয় চ} 9I ও সহেযািগতার িভিcেত, 6া70 ও অিভবাসন সহায়তা Bদানকারী 
সংগঠেনর মাধ0েমও STP Code পাওয়া :যেত পাের। 



STP Code :গাপনীয়তা িন9pত কের, কারণ এ@ট �ধুমাs এক@ট শনাIকরণ ন�েরর সােথ 
যুI থােক, :কােনা ব09Iগত তেথ0র সােথ নয়। 

STP Code :পেত হেল আপনােক এক@ট দািরেq0র :ঘাষণা (declaration of indigence) পূরণ ও 
6াOর করেত হেব, :যখােন উে�খ থাকেব :য আপিন ব09Iগত 6া70 বীমা করার সামথ 10 
রােখন না। 

6া70েসবা :কেm :গেল আপনােক :কােনা আবাসন বা অিভবাসন সংyাz নিথ :দখােত হেব 
না। 

STP Code-এর মাধ0েম আপিন িন�িলিখত সুিবধার অিধকারী হেবন: 
• :মৗিলক িচিকৎসা :সবা 
• জ_ির ও অজ_ির হাসপাতাল িচিকৎসা, যার মেধ0 day-hospital :সবাও অzভ} 1I 
• জ_ির বা Bেয়াজনীয় বিহিব 1ভাগ ও ভিত1 িচিকৎসা, যার মেধ0 অসু7তা বা আঘােতর :Oেs 
ধারাবািহক িচিকৎসা অzভ} 1I 
• ওষুেধর :Bস9yপশন 

STP Code িবনামূেল0, নবায়নেযাগ0, এবং সকল িচিকৎসা :Bস9yপশেনর জন0 jবধ। 

ENI Code (European Non-Registered) কী? এ$ট কীভােব পাওয়া যায়? 

আপিন ENI Code (Europeo Non Iscritto – “ইউেরাপীয় নাগিরক িযিন িনবি[ত নন”) এর 
জন0 আেবদন করেত পােরন যিদ: 

• আপিন একজন ইউেরাপীয় ইউিনয়ন (EU) নাগিরক হন এবং আপনার কােছ European 
Health Insurance Card (EHIC/TEAM) না থােক; 
• আপনার আবাসন অনুমিত National Health Service (SSN)-এ িনব[ন বাধ0তামূলক কের না; 
• আপিন দািরq0 বা সামা9জকভােব ঝঁুিকপূণ 1 অব7ায় থােকন (দািরেq0র 6-:ঘাষণা Bেয়াজন); 
• আপিন ইতািলেত আনুMািনকভােব িনবাসী নন এবং িনয়িমত আবাসেনর সনদ :নই; 
• আপিন আপনার িনজ :দেশর 6া70েসবায় িনবি[ত নন; 
• আপনার আবাসন অনুমিতেত SSN-এ বাধ0তামূলক িনব[েনর িবধান :নই। 

ENI Code, STP Code-এর মেতাই, জ_ির ও Bেয়াজনীয় িচিকৎসা এবং Bিতেরাধমূলক 6া70 
কম 1সূিচেত Bেবশািধকার িন9pত কের। 

ENI Code-এর :ময়াদ ৬ মাস এবং এ@ট নবায়নেযাগ0। আপিন যিদ পের SSN-এ িনব[ন 
কেরন, তাহেল ENI Code আর jবধ থাকেব না। 

STP এবং ENI Code-এর মাধ2েম আিম কী কী সুিবধা 7পেত পাির? 

আপনার কােছ STP বা ENI Code থাকেল, আপিন িন�িলিখত সুিবধাUেলার িনpয়তা পােবন: 



• জ_ির বা Bেয়াজনীয় বিহিব 1ভাগ ও হাসপাতাল িচিকৎসা, যার মেধ0 অসু7তা বা আঘােতর 
:Oেs ধারাবািহক িচিকৎসা অzভ} 1I; 
• ব09Iগত ও জন6া70 সুরOার জন0 Bিতেরাধমূলক িচিকৎসা। 

িবেশষভােব িন�িলিখত :সবাUেলা িন9pত করা হয়: 

• গভ1াব7া ও মাতৃdকালীন সামা9জক সুরOা; 
• আইন অনুযায়ী িনধ 1ািরত @টকাদান, যার মেধ0 আYিলক কতৃ1পO অনুেমািদত গণ@টকাদান 
কম 1সূিচ এবং আzজ1ািতক Bিতেরাধমূলক ব0ব7া (:যমন Bেবশ বা �মেণর জন0 Bেয়াজনীয় 
@টকা) অzভ} 1I; 
• সংyামক :রােগর (:যমন য�া, HIV) Bিতেরাধ, িনণ 1য় ও িচিকৎসা, এবং সংyমেণর উৎস 
িনমূ 1েলর জন0 জীবাণুনাশ কায 1yম (:যমন g0ািবস); 
• আস9I িচিকৎসা :সবায় (SERD) Bেবশািধকার; 
• িশ�েদর 6া70 সুরOা; 
• সহায়ক উপকরণ ও কৃ9sম অ� সরবরাহ (:যমন (বণযn, yাচ, �ইলেচয়ার ইত0ািদ)। 

আপিন ইতািলর িবিভ� অYেল অিভবাসীেদর 6া70 উ�য়েন কাজ করা সংগঠনUেলার 
পিরচািলত ফা�1-এইড িlিনকUেলার সােথও :যাগােযাগ করেত পােরন। 

আপনার কােছ STP Code থাকেল, আপিন নাগিরক Bিতব[কতা (civil disability) 6ীকৃিতর 
জন0 আেবদন করার অিধকারও রােখন। 

যিদ SSN-এ িনব;েন আমার অসুিবধা হয়, তাহেল আিম 7কাথায় 7যাগােযাগ 
করেত পাির? 

ইতািলজেুড়, 7ানীয় 6া70 কতৃ1পেOর (Aziende Sanitarie Locali – ASL) :ভতের অবি7ত 
িবেদিশেদর জন0 িনধ 1ািরত অিফসUেলার পাশাপািশ, আপিন িবিভ� সিমিত, এন9জও (NGO), 
এবং patronati ((িমক সহায়তা BিতMান)-এর পিরচািলত িlিনকUেলার সােথ :যাগােযাগ 
করেত পােরন। 

এই সং7াUেলা সামা9জক ও 6া70েসবায় Bেবশািধকার :পেত সহায়তা কের এবং জ_ির 
িচিকৎসা সংyাz সহায়তাও Bদান কের। 

তারা আপনােক সাহায0 করেত পাের: 
• িনব[েনর জন0 :কান :কান নিথ Bেয়াজন তা বুঝেত; 
• িনব[ন B9yয়া সk� করেত; 
• আবাসন অনুমিত বা Health Card-এর জন0 অেপOা করার সময় জ_ির বা Bিতেরাধমূলক 
িচিকৎসা :পেত; 
• jবধ আবাসন অনুমিত না থাকেলও আপনার িচিকৎসা সংyাz অিধকার সkেক1 পরামশ 1 
:পেত। 

আিম কীভােব একজন সাধারণ িচিকৎসক বা পািরবািরক ডাFার পাব? 



আপিন যখন আপনার Local Health Authority (ASL)-এ National Health Service (SSN)-এ 
িনব[ন সk� করেবন — আপিন :যখােন আনুMািনকভােব বসবাস কেরন বা বা�েব থােকন 
— তখন আপিন “scelta e revoca del medico” (ডাIার িনব 1াচন ও পিরবত1ন) অিফেস :যেত 
পারেবন, যা সাধারণত একই ভবেনর মেধ0 অবি7ত। 

এই অিফেস আপনােক আপনার এলাকার উপল� সাধারণ িচিকৎসকেদর (GP) এক@ট 
তািলকা :দওয়া হেব। 

আপিন এই তািলকা :থেক 6াধীনভােব আপনার পািরবািরক ডাIার িনব 1াচন করেত পারেবন। 

আপিন :যেকােনা সময় আপনার পািরবািরক ডাIার পিরবত1ন করেত পােরন — অেনক 
অYেল এ@ট অনলাইেনও করা যায়। 

আপনার পািরবািরক ডাFার 7য 7সবাGেলা Hদান কেরন 

অ0াপেয়�েম� ও িচিকৎসা িভ9জট িবনামূেল0। 

আপিন আপনার GP-এর সােথ :যাগােযাগ করেত পােরন: 
• কম 1রত (িমকেদর জন0 িচিকৎসা সনদ (medical certificate) :পেত; 
• িবেশষ� িচিকৎসেকর কােছ পাঠােনার অনুেরাধ করেত; 
• ওষুধ ও িচিকৎসা পরীOার :Bস9yপশন :পেত; 
• সাধারণ 6া70 পরামেশ 1র জন0। 

“Guardia Medica” (Out-of-Hours Medical Service) কী? কখন এ$ট ব2বহার 
করেবন? 

Guardia Medica, যা Continuità Assistenziale নােমও পিরিচত, এক@ট িবনামূেল0র সরকাির 
6া70েসবা। 

আপনার পািরবািরক ডাIার উপি7ত না থাকেল — :যমন রােত, সeাহােz বা সরকাির ছ} @টর 
িদেন — জ_ির িচিকৎসার Bেয়াজেন আপিন :ফােনর মাধ0েম এই :সবার সােথ :যাগােযাগ 
করেত পােরন। 

িকছ}  পয 1টন এলাকায় Rী�কালীন :মৗসুেম এই :সবা “tourist medical service” িহেসেবও 
উপল� থােক। 

আপিন যিদ SSN-এ িনবি[ত থােকন িক� এখনও আপনার এলাকায় :কােনা পািরবািরক 
ডাIার না থােক, তাহেল Guardia Medica-:ত :ফান কের আপিন: 
• :ফােন িচিকৎসা পরামশ 1 :পেত পােরন; 
• Bেয়াজন হেল বািড়েত িচিকৎসা :সবা :পেত পােরন; 
• :কান 6া70েসবা :কেm :যেত হেব :স িবষেয় িনেদ1শনা :পেত পােরন। 

িডউ@টেত থাকা ডাIার পােরন: 



• ওষুধ :Bসyাইব করেত; 
• অসু7তার জন0 িচিকৎসা সনদ (sick leave certificate) িদেত; 
• Bেয়াজন হেল হাসপাতােল ভিত1 করার পরামশ 1 িদেত। 

গভJাবKা ও মাতৃMকালীন িচিকৎসা কীভােব কাজ কের? 

ইতািলেত গভ1বতী নারীেদর জন0 6া70েসবা িন9pত এবং সkূণ 1 িবনামূেল0। 

আপিন :যেত পােরন: 
• পািরবািরক পরামশ 1 :কm (Consultori Familiari); 
• হাসপাতাল; 
• অথবা জ_ির পিরি7িতেত সরাসির জ_ির িবভাগ (Pronto Soccorso)-এ — এমনিক যিদ 
আপিন National Health Service (SSN)-এ িনবি[ত না থােকন। 

গভ1বতী নারীরা পূণ 1 িচিকৎসা সহায়তার অিধকারী, যার মেধ0 অzভ} 1I: 
• গভ1াব7ায় িনয়িমত 6া70 পরীOা; 
• Bসবপূব 1 ও Bসেবাcর িচিকৎসা; 
• Bসব এবং হাসপাতােল ভিত1; 
• নবজাতেকর 6া70েসবা। 

বN: 

গভ1াব7ায় িবেদিশ নারীেদর জন0 6া70েসবা ইতালীয় নাগিরকেদর সমান িভিcেত িন9pত করা 
হেয়েছ, িন�িলিখত আইেনর িভিcেত: 
• Law No. 405 of 29 July 1975; 
• Law No. 194 of 22 May 1978; 
• Decree of the Minister of Health of 6 March 1995 (Official Gazette No. 87 of 13 April 
1995)। 

হাসপাতােল বা ডাFােরর কােছ 7গেল িক আিম সাংPৃিতক মধ2Kতাকারী 
(ভাষাগত সহায়তা) চাইেত পাির? 

হ0া।ঁ আপিন িচিকৎসা কমbেদর কােছ সরাসির বা :ফােনর মাধ0েম একজন সাংgৃিতক 
মধ07তাকারীর সহায়তা (ভাষাগত সহায়তা) চাইেত পােরন। 

এই :সবা@ট হাসপাতালUেলােত উপল�, এবং অেনক অYেল পািরবািরক পরামশ 1 :কm 
(consultori) ও 7ানীয় SSN িlিনকUেলােতও পাওয়া যায়। 

6া70েসবা BিতMােন সাংgৃিতক মধ07তাকারীর উপি7িত িন9pত করা হেয়েছ Law No. 
7/2006, Article 7 এবং Decree of the Ministry of Health of 17 December 2007 rারা। 

সাংgৃিতক মধ07তাকারীরা (ভাষাগত সহায়তা) :রাগী ও 6া70কমbেদর মেধ0 :যাগােযাগ সহজ 
কেরন, িচিকৎসা পaিত ব0াখ0া করেত সহায়তা কেরন এবং :রাগীরা :যন তােদর অিধকার ও 
িচিকৎসা সkূণ 1ভােব বুঝেত পােরন তা িন9pত কেরন। 



কম JেSেT UাK2 ও িনরাপVা 

এই অংেশ ব0াখ0া করা হেয়েছ কম 1েOেs দুঘ 1টনা এবং/অথবা :পশাগত :রােগর :Oেs কী 
করেত হেব এবং কার সােথ :যাগােযাগ করেত হেব। 
:পশাগত :রাগ বলেত :সই সব অসু7তােক :বাঝায়, যা আপনার কােজর দািয়d বা 
কম 1পিরেবেশর সােথ সkিক1ত। 

ইতািলেত কম 1েOেs 6া70 ও িনরাপcা Legislative Decree No. 81/2008 rারা িনয়িnত হয়, যা 
Legislative Decree No. 106/2009 rারা হালনাগাদ ও সংেশািধত হেয়েছ। 
এই আইন িনেয়াগকত1া ও (িমকেদর দািয়d িনধ 1ারণ কের। 

িনেয়াগকতJার দািয়M (Employer’s obligations) 

িনেয়াগকত1ার অবশ0ই: 
• কম 1েOেs সকল 6া70 ও িনরাপcা ঝঁুিক মূল0ায়ন করেত হেব; 
• এক@ট ঝঁুিক মূল0ায়ন নিথ (Risk Assessment Document – DVR) BCত করেত হেব; 
• অি� Bিতেরাধ ও Bাথিমক িচিকৎসার জন0 দািয়dBাe কমb িনেয়াগ করেত হেব; 
• (িমকেদর ব09Iগত সুরOা সরfাম (PPE) Bদান করেত হেব, :যমন :হলেমট, �াভস, 
:সফ@ট জতুা, গগলস এবং কােনর সুরOা সরfাম; 
• 6া70 পয 1েবOণ কম 1সূিচ অনুযায়ী (িমকেদর িচিকৎসা পরীOা িন9pত করেত হেব; 
• কম 1সং7ান সkক1 :শষ হেল occupational physician-:ক অবিহত করেত হেব। 

Wিমেকর দািয়M (Worker’s obligations) 

(িমকেদর অবশ0ই: 
• িনেয়াগকত1ার িনরাপcা িনেদ1শনা অনুসরণ করেত হেব; 
• যnপািত, সরfাম ও উপকরণ স@ঠকভােব ব0বহার করেত হেব; 
• Bেয়াজনীয় সুরOা সরfাম পিরধান করেত হেব (:যমন �াভস, :হলেমট, :সফ@ট জতুা, 
গগলস, কােনর সুরOা ইত0ািদ)। 

Occupational doctor 7ক, এবং আিম তার কােছ কী চাইেত পাির? 

Occupational doctor, যােক competent physician-ও বলা হয়, িতিন :পশাগত িচিকৎসায় 
িবেশষ� একজন ডাIার। 
একজন (িমক িহেসেব আপিন কম 1েOs-সkিক1ত 6া70 িবষয়ক সমস0ার জন0 তার সােথ 
:যাগােযাগ করেত পােরন। 

বত1মান আইন অনুযায়ী Bেয়াজন হেল occupational doctor: 
• (িমকেদর জন0 6া70 পয 1েবOণ পিরকQনা ও বা�বায়ন কেরন; 
• িনিদ1| কােজর জন0 Bেত0ক (িমেকর সOমতা মূল0ায়ন কেরন; 
• িবেশষ কের :পশাগত ঝঁুিকর সং�েশ 1 থাকেল (িমেকর 6া70 সমেয়র সােথ পয 1েবOণ 
কেরন; 
• Bেত0ক কম 1চারীর জন0 এক@ট :গাপনীয় 6া70 নিথ সংরOণ কেরন। 



6া70 পয 1েবOেণর উে�শ0 হেলা িনধ 1ারণ করা :য :কােনা (িমক িনিদ1| কােজর জন0 সOম, 
আংিশকভােব সOম, অথবা অOম িকনা, এবং :পশাগত :রাগ বা দুঘ 1টনা Bিতেরাধ করা। 

 

আিম কীভােব কাজ 7থেক অনুপিKিতর জন2 িচিকৎসা সনদ চাইেত ও 
7পেত পাির? 

আপিন অসু7তার জন0 আপনার পািরবািরক ডাIার (medico di base)-এর কাছ :থেক 
িচিকৎসা সনদ চাইেত পােরন। 

যিদ আপনার পািরবািরক ডাIার না থােক, তাহেল আপিন :যখােন :যাগােযাগ করেত পােরন: 
• িনধ 1ািরত সমেয়র বাইের 6া7 :সবা [Out-of-Hours Medical Service (Guardia Medica)]; 
• জ_রী িবভাগ [Emergency Department (Pronto Soccorso)]; 
• অথবা এমন :কােনা িবেশষ� বিহিব 1ভাগীয় ডাIার, িযিন ইেলকJিনক িচিকৎসা সনদ 
(certificati telematici) ইসু0 করার অনুেমাদনBাe। 

অসু7তার কারেণ কাজ :থেক অনুপি7িত ন0ায0তা Bদােনর জন0 এবং Bেযাজ0 :Oেs :বতন 
Bিত7াপন সুিবধা (wage replacement benefits) পাওয়ার জন0 িচিকৎসা সনদ Bেয়াজন। 

কম #ে%ে& দঘু #টনা (WORKPLACE ACCIDENTS) 

আিম কম JেSেT আহত হেয়িছ। আিম কার সােথ 7যাগােযাগ করব? 

আপিন যিদ কাজ করার সময় হালকা শারীিরক বা মানিসক সমস0ার সtখুীন হন, তাহেল 
আপনােক (িমক সুরOা Bিতিনিধ [Workers’ Safety Representative (RLS)-]এর সােথ 
:যাগােযাগ করেত হেব। িতিন িনেয়াগকত1া কতৃ1ক িনযুI Bিতেরাধ ও  সুরOা ম0ােনজার 
[Company’s Prevention and Protection Service Manager (RSPP)-] :ক অবিহত করেবন। 

এরপর আপনােক: 
• আপনার পািরবািরক ডাIােরর সােথ :যাগােযাগ করেত হেব; অথবা 
• জ_রী িবভাগ [Emergency Department (Pronto Soccorso)]-এ :যেত হেব; অথবা 
• িনধ 1ািরত সমেয়র বাইের 6া7 :সবা [Out-of-Hours Medical Service (Guardia Medica)]-এর 
সােথ :যাগােযাগ করেত হেব। 

আপিন যিদ কােজর সময় U_তর শারীিরক বা মানিসক আঘাত পান, তাহেল আপনােক 
অিবলে� জ_রী িবভােগ (Emergency Department-) :যেত হেব এবং (িমক সুরOা Bিতিনিধ 
[Workers’ Safety Representative (RLS)-] :ক জানােত হেব। 
এরপর আপিন আপনার পািরবািরক ডাIার অথবা occupational doctor-এর সােথ :যাগােযাগ 
করেত পােরন। 

আিম কম JেSেT আহত হেয়িছ। আিম িক Sিতপূরণ চাইেত পাির? 



হ0া।ঁ 
আপিন INAIL (Istituto Nazionale per l’Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro – 
কম 1েOেs দুঘ 1টনা ও :পশাগত :রােগর িব_েa জাতীয় বীমা সং7া)-এর কােছ কম 1েOs 
দুঘ 1টনার এক@ট িচিকৎসা সনদ জমা িদেয় Oিতপূরণ :পেত পােরন। 

এই সনদ@ট ডাIার বা জ_রী িবভাগ (Emergency Department) rারা পাঠােনা :যেত পাের। 

কম 1েOs দুঘ 1টনা িরেপাট1 হওয়ার পর, INAIL আপনার সােথ :যাগােযাগ করেব এক@ট 
িচিকৎসা পরীOার তািরখ িনধ 1ারেণর জন0। 

কাজ :থেক অনুপি7ত থাকার সময়কাল Oিতপূরণেযাগ0 হেব। 

এই B9yয়ায় সহায়তার জন0 আপিন এক@ট patronato ((িমক সহায়তা অিফস)-এর সােথ 
:যাগােযাগ করেত পােরন এবং এক@ট ফেরনিসক :মিডেকল সািভ1েসর পরামশ 1 চাইেত 
পােরন। (িমক সহায়তা অিফস (patronato-)র ফেরনিসক ডাIার আপনার মামলা পিরচালনা 
করেবন এবং Bেয়াজন হেল Oিতপূরেণর সময়সীমা বাড়ােনার আেবদন করেবন। 

/নাট: 
• কৃিষ খােত Oিতপূরণ INAIL Bদান কের। 
• অন0ান0 সকল খােত সাধারণত িনেয়াগকত1াই সরাসির Oিতপূরণ Bদান কের। 

আিম কােজর পেথ বা কাজ 7থেক 7ফরার পেথ পেড় 7গিছ। আিম কী 
করেত পাির? 

আপনার যিদ এক@ট কম 1সং7ান চ} 9I থােক, তাহেল “in itinere” (কােজ যাওয়া বা কাজ :থেক 
:ফরার পেথ) দুঘ 1টনা আইন rারা 6ীকৃত (Legislative Decree No. 38/2000), শত1 হেলা এ@ট 
আপনার বািড় ও কম 17েলর মধ0বতb পেথ ঘেট থাকেত হেব, যার মেধ0 পািরবািরক কারেণ 
যু9Iস�ত পথ পিরবত1নও অzভ} 1I। 

B9yয়া এবং আপনার অিধকার সkেক1 আরও িব�ািরত জানেত, আপিন িবনামূেল0 এক@ট 
(িমক সহায়তা অিফস (patronato ) বা :Jড ইউিনয়েনর সহায়তা চাইেত পােরন — এমনিক 
যিদ আপনার :কােনা আনুMািনক কম 1সং7ান চ} 9I না থােক। 

-পশাগত -রাগ (OCCUPATIONAL DISEASES) 

আিম মেন কির আমার কােজর সােথ স\িকJত 7কােনা শারীিরক বা 
মানিসক UাK2 সমস2া আেছ। আিম কী করেত পাির এবং কার সােথ 
7যাগােযাগ করব? 

আপিন যিদ মেন কেরন :য আপনার 6া70 সমস0া আপনার কােজর দািয়d বা কম 1পিরেবেশর 
কারেণ হেয়েছ, তাহেল আপিন :পশাগত :রাগ িহেসেব 6ীকৃিতর B9yয়া �_ করেত পােরন 
িন��প: 



1. /রাগ িনণ Iয় (Diagnosis): 
Bথম ধাপ হেলা একজন ডাIােরর কাছ :থেক :রাগ িনণ 1য় করােনা, িযিন :রাগ@ট 
শনাI করেবন এবং এ@ট আপনার কােজর সােথ সkিক1ত হেত পাের িকনা তা উে�খ 
করেবন। 
ডাIার এক@ট িচিকৎসা সনদ ইসু0 করেবন, :যখােন :রােগর ধরন এবং সে�হভাজন 
:পশাগত উৎস উে�খ থাকেব, এবং এ@ট আপনার িনেয়াগকত1ার কােছ পাঠােনা হেব। 

2. িনেয়াগকতIােক অবিহত করা: 
লOণ �_ হওয়ার ১৫ িদেনর মেধ0 আপনােক িচিকৎসা সনদ@ট িনেয়াগকত1ার কােছ 
জমা িদেয় তােক অবিহত করেত হেব। 

3. িনেয়াগকতIার দািয়P: 
িনেয়াগকত1া আপনার :না@টিফেকশন পাওয়ার ৫ িদেনর মেধ0 অিফিসয়াল INAIL ফম 1 
ব0বহার কের :পশাগত :রাগ@ট INAIL-এর কােছ িরেপাট1 করেত বাধ0। 

4. Qিমেকর সরাসির আেবদন: 
যিদ িনেয়াগকত1া িরেপাট1 না কেরন, তাহেল আপিন িনেজই INAIL-এর কােছ আেবদন 
জমা িদেত পােরন — অনলাইেন বা কাগজপেsর মাধ0েম — িচিকৎসা সনদ এবং 
Bেয়াজনীয় সহায়ক নিথ সংযুI কের। 
আেবদন পূরণ ও জমা :দওয়ার জন0 আপিন এক@ট patronato-এর সহায়তা িনেত 
পােরন। 

5. INAIL-এর িচিকৎসা মূল6ায়ন: 
INAIL আপনার নিথপs পয 1ােলাচনা করেব এবং Bেয়াজন হেল আপনােক িচিকৎসা 
পরীOা ও অন0ান0 :টে�র জন0 ডাকেত পাের, যােত :রাগ িনণ 1য় এবং আপনার 
কােজর সােথ কারণগত সkক1 িন9pত করা যায়। 

6. আেবদেনর ফলাফল: 
এরপর INAIL এক@ট িসaাz Bদান করেব। 
যিদ :রাগ@ট :পশাগত িহেসেব 6ীকৃত হয়, তাহেল আপিন সুিবধা ও Oিতপূরেণর 
অিধকারী হেবন (িচিকৎসা, আিথ 1ক ভাতা ইত0ািদ)। 

যিদ INAIL আপনার আেবদন Bত0াখ0ান কের, তাহেল আপিন patronato-র ফেরনিসক 
:মিডেকল সািভ1েসর সহায়তায় আিপল করেত পােরন। 

সময়সীমা (Deadlines) 

• িচিকৎসা সনদ পাওয়ার পর INAIL সাধারণত ৩০ িদেনর মেধ0 উcর :দওয়া উিচত, তেব 
বা�েব সময় িভ� হেত পাের। 
• সরকািরভােব তািলকাভ}I :পশাগত :রােগর :Oেs িসaােzর সময়সীমা ১২০ িদন। 
• তািলকাভ}I নয় এমন :রােগর :Oেs — :যখােন আপনােক আপনার কােজর সােথ 
কারণগত সkক1 Bমাণ করেত হয় — িসaােzর সময়সীমা ১৮০ িদন। 

আপিন 6ীকৃত :পশাগত :রােগর সkূণ 1 তািলকা INAIL-এর অিফিসয়াল ওেয়বসাইেট :দখেত 
পােরন: 
🔗 INAIL Circular No. 7 – 15 February 2024 

যিদ আপনার :রাগ@ট তািলকায় অzভ} 1I না থােক, অথবা 6ীকৃিত B9yয়ার পুেরা সময়জেুড় 
সহায়তার Bেয়াজন হয়, তাহেল এক@ট patronato বা :Jড ইউিনয়েনর সােথ :যাগােযাগ ক_ন। 

https://www.inail.it/portale/it/atti-e-documenti/note-provvedimenti-e-istruzioni-operative/normativa-circolari-inail/dettaglio.2024.02.circolare-n-7-15-febbraio-2024.html


আপনার অবদান (contribution) অনুযায়ী, আপিন অ7ায়ী বা 7ায়ী অOমতা ভাতা, অথবা 
এক@ট সাধারণ ভাতার অিধকারী হেত পােরন। 

-UPপূণ I: 
আপনােক অবশ0ই িরেপাট1 করার সময়সীমা :মেন চলেত হেব; অন0থায়, িরেপােট1র আেগর 
সমেয়র জন0 Oিতপূরেণর অিধকার হারােত পােরন। 

একবার :পশাগত :রাগ 6ীকৃত হেল, occupational doctor আপনার শারীিরক অব7ার িভিcেত 
আপনােক হালকা বা আরও উপযুI দািয়েd িনেয়ােগর অনুেরাধ করেত পােরন। 

িচিকৎসা পরীOার পর occupational doctor িন�িলিখত মূল0ায়েনর :যেকােনা এক@ট Bদান 
করেবন: 
• কােজর জন0 সOম; 
• আংিশকভােব সOম (অ7ায়ী বা 7ায়ী), িনিদ1| সীমাবaতাসহ; 
• অ7ায়ীভােব অOম; 
• 7ায়ীভােব অOম। 

আপিন যিদ ডাIােরর মূল0ায়েনর সােথ একমত না হন, তাহেল আপনার সাধারণ িচিকৎসক 
(general practitioner), এক@ট (িমক সহায়তা অিফস (patronato) বা :Jড ইউিনয়েনর 
সহায়তায় আিপল করেত পােরন। 

/নাট: 
আপিন যিদ আপনার 6া70 সমস0ার িবষেয় ডাIােরর সােথ কথা বেলন বা কম 1েOেs দুঘ 1টনা 
িরেপাট1 কেরন, তাহেল এর কারেণ কখেনাই আপনােক বরখা� বা পদাবনিত করা যােব না। 

আমার িক সুর%া সর6ােমর অিধকার আেছ? আিম 
কার কােছ চাইব? 

আইন অনুযায়ী িনেয়াগকত1া সকল (িমকেক ব09Iগত সুরOা সরfাম (Personal Protective 
Equipment – PPE) Bদান করেত বাধ0, :যমন �াভস, মাg, :হলেমট, :সফ@ট জতুা এবং 
অন0ান0 িনরাপcা সামRী। 

এই সরfাম Bদান করার আেগ িনেয়াগকত1ােক অবশ0ই পরামশ 1 করেত হেব: 
• Bিতেরাধ ও  সুরOা ম0ােনজার [Prevention and Protection Service Manager (RSPP)-এর 
সােথ; এবং 
• :কাkািন কতৃ1ক িনযুI occupational doctor (competent physician)-এর সােথ। 

PPE কম 1েOেs সরবরাহ করেত হেব এবং িনয়িমতভােব পরীOা করেত হেব, যােত িন9pত 
করা যায় :য এUেলা কায 1কর এবং িনরাপcা মান অনুযায়ী রেয়েছ। 

Legislative Decree No. 81/2008, Articles 76 and 77 – Consolidated Law on Workplace 
Safety 



এই আইন অনুযায়ী িনেয়াগকত1া বত1মান িবিধমালা অনুসাের PPE সরবরাহ, রOণােবOণ এবং 
স@ঠক ব0বহােরর িনpয়তা Bদােন দািয়dBাe। 

যিদ িনেয়াগকত1া Bেয়াজনীয় সুরOা সরfাম সরবরাহ না কেরন, তাহেল আপিন Bilateral 
Body (Ente Bilaterale)-এর সােথ :যাগােযাগ করেত পােরন — এ@ট :Jড ইউিনয়ন ও 
িনেয়াগকত1া সংগঠেনর মাধ0েম গ@ঠত এক@ট :যৗথ সং7া। 

এই সং7া@ট তার :সবার মাধ0েম আপনােক Bেয়াজনীয় সুরOা সরfাম :পেত সহায়তা করেত 
পাের। 

Hিতব;কতা Uীকৃিতর H^_য়া `a করেত আিম কার সােথ 7যাগােযাগ 
করব? 

Bথেম আপনােক আপনার ডাIােরর সােথ :যাগােযাগ করেত হেব (সাধারণ িচিকৎসক বা 
পািরবািরক ডাIার), িযিন আপনার অব7া মূল0ায়ন করেবন এবং মূল0ায়ন কিমশন 
[Evaluation Commission (Commissione di Valutazione)]-এ জমা :দওয়ার জন0 Bেয়াজনীয় 
িচিকৎসা সনদ BCত করেবন। 

:যেহত}  এই ধরেনর B9yয়া জ@টল বা :বাঝা ক@ঠন হেত পাের, তাই আপিন সহায়তা চাইেত 
পােরন: 
• :Jড ইউিনয়েনর কাছ :থেক; 
• Patronati ((িমক সহায়তা অিফস) :থেক। 

তােদর ফেরনিসক :মিডেকল সািভ1েসর মাধ0েম এই সং7াUেলা আপনােক Bিতব[কতা 
6ীকৃিতর পুেরা B9yয়ায় সহায়তা ও সােথ থাকেত পাের, িন9pত করেব :য আপনার অিধকার 
সুরিOত থােক এবং সব নিথ স@ঠকভােব জমা :দওয়া হেয়েছ। 

কৃত>তা ও সহেযািগতা (Acknowledgements and 
Collaborations) 

এই িনেদ1িশকা@ট BCত করার :Oেs সহেযািগতার জন0 আমরা িন�িলিখত ব09I ও 
সং7াUেলার Bিত আzিরক কৃত�তা Bকাশ করিছ: 

Luca Dall’Agnol, ADL Cobas; 
Hadama Belem, CGIL Saluzzo; 
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Mbaye Sene, CGIL Saluzzo; 
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এছাড়াও PRIN PNRR InMigrHealth BকেQর আওতায় পিরচািলত গেবষণা কায 1yেম Bদc 
সহায়তা ও সমথ 1েনর জন0 আমরা িন�িলিখত সং7া ও অংশীদারেদর Bিত কৃত�তা জানাই: 
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FLAI-CGIL Saluzzo and Cuneo, 
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FISASCAT CISL Padova–Rovigo, Treviso–Belluno and Vicenza, 
FP-CGIL Treviso and Venice, 
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